POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Postanowienia ogélne
o Polityka Prywatnos$ci Medi Zone sp. z 0.0. wskazuje sposoby przetwarzania
danych osobowych i ich ochrony w ramach serwisu 24recepta.pl .
o llekro¢ w Polityce Prywatnosci Medi Zone sp. z 0.0. jest mowa o:

Danych osobowych — rozumie si¢ przez to wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, w tym informacje gromadzone a
posrednictwem plikéw cookie.

Polityce — rozumie si¢ przez to Polityke Prywatnosci Medi Zone sp. z o.0. .

RODO - rozumie si¢ przez to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwisie — rozumie si¢ przez to serwis internetowy prowadzony przez Administratora w/w
adresu URL.

Uzytkowniku — rozumie si¢ przez to kazda osobg fizyczng, ktora odwiedza Serwis lub
korzysta z jego funkcjonalnosci.

o Polityka okresla zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika. Zasady
funkcjonowania Serwisu i korzystania z ustug okreslone sg natomiast w Regulaminie
(dalej: ,,Regulamin™).

2. Administrator danych / Inspektor ochrony danych

o Administratorem danych osobowych Uzytkownika, ktore pozyskane zostaty za
posrednictwem Serwisu, jest Medi Zone sp. z 0.0. z siedzibg w Lublin ul.
KOWALSKA 5/203, 20-115 LUBLIN, KRS: 0001056695 NIP: 9462731932
REGON: 526317675.

o Z administratorem danych mozna skontaktowac si¢ osobiscie lub
korespondencyjnie pod adresem: ul. UL. KOWALSKA 5 /203, 20-115
LUBLIN a takze za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail:
kontakt@strefamed.pl

o Administrator danych wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktérym
Uzytkownicy mogg skontaktowac si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej
pod adresem e-mail: iod@strefamed.pl

3. Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzanych danych osobowych
o Administrator danych przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w celach:

= zawarcia umowy o $wiadczenie ushugi serwisu (konsultacji w formie
zdalnej), w tym podjecia dziatan na zadanie Uzytkownika przed
zawarciem takiej umowy, np. w celu wsparcia w zalozeniu konta
uzytkownika. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO,

= udzielania Uzytkownikowi §wiadczen zdrowotnych i ustug
medycznych drogg elektroniczng, w tym ushug ochrony zdrowia,
profilaktyki zdrowotnej, leczenia 1 zarzagdzania udzielaniem tych
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Swiadczen. Podstawa prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit.
b RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO,

umozliwienia korzystania z Serwisu, w tym przez wykorzystanie
niezbednych (funkcjonalnych) plikow cookie. Podstawa prawna
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony
interes administratora danych, ktory polega na dostarczaniu tresci w
Serwisie i zapewnieniu jego prawidtowego funkcjonowania,
wykonania obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisy
ustaw podatkowych. Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz
art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwiazku z ustawg o prawach pacjenta 1
Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze innymi aktami, np. ustawg o podatku
od towarow i ustug, ustawg o podatku dochodowym od oséb
fizycznych,

utrzymania kontaktu z Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z
realizowanymi ustugami, w tym ustuga Serwisu oraz ustugami
telemedycznymi. Podstawa prawng przetwarzania jest w tym
przypadku art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes
administratora, ktory polega na budowaniu relacji z klientem 1
rozwigzywaniu problemow zwigzanych ze §wiadczonymi ustugami,
ustalania, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z
realizowanymi ustugami. Podstawg prawng przetwarzania jest w tym
przypadku art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes
administratora danych, ktory polega na ochronie jego interesu
prawnego,

wykorzystania plikow cookie innych niz funkcjonalne, czyli takich,
ktore poprawiajg komfort korzystania z Serwisu, ale nie sg niezbgdne
do jego funkcjonowania. Podstawg prawng jest w tym przypadku zgoda
Uzytkownika, czyli art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

prowadzenia marketingu ustug wtasnych, w tym przesytania kuponoéw
promocyjnych lub informacji o atrakcyjnych ofertach. Podstawa
prawng przetwarzania jest w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
czyli zgoda udzielona przez Uzytkownika.

Administrator danych przetwarza dane osobowe Uzytkownikoéw w zakresie:

w przypadku Uzytkownikow — niezaleznie od tego czy skorzystaja z
ustug telemedycznych:

adres IP przypisany do urzadzenia koncowego Uzytkownika (laptopa,
smartfonu itp.)

nazwa domeny

rodzaj przegladrki

czas korzystania z serwisu

typ systemu operacyjnego

dane nawigacyjne, w tym informacje o kliknietych linkach w Serwisie,

w przypadku Uzytkownikow, ktorzy korzystaja z ustug
telemedycznych:

imi¢ 1 nazwisko,

pte¢,

PESEL,
dane kontaktowe (numer telefonu/adres e-mail)



adres
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numer rachunku bankowego oraz nazwa banku

historia realizowanych ustug i ztozonych zamowien,
dane dotyczace zdrowia, w szczegolnosci opis objawow chorobowych,

informacja o alergiach, przyjmowanych preparatach, obecnym samopoczuciu,
przebytych chorobach, a takze inne dane zawarte w przekazanej dokumentacji,
o inne informacje przekazane przez Uzytkownika w zwigzku z realizowang

ushuga.

Administrator danych pozyskuje dane osobowe bezposrednio od
Uzytkownikow. Administrator moze tez pozyskac¢ dane o
Uzytkowniku, ktérzy korzysta z ustugi telemedycznej z systemow
opieki zdrowotnej, np. w zwigzku z konieczno$cig wystawienia
$wiadczenia na specyficzne kategorie preparatow. W takiej sytuacji
Administrator danych pozyska dane w zakresie imienia i nazwiska,
numeru PESEL, przyjmowanych preparatow i ich dawkowania.
Wskazane wyzej dane osobowe przechowywane beda przez
Administratora do czasu ustalania celu przetwarzania, z
uwzglednieniem nastepujacych kryteriow ustalania tego czasu:
= w przypadku danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
zawarciem umowy — administrator danych bedzie
przechowywat takie dane przez czas trwania umowy, a
nastepnie do czasu przedawnienia wynikajacych z niej
roszczen,
= w przypadku danych osobowych przetwarzanych w ramach
realizacji obowigzkow prawnych przez administratora danych —
administrator danych bedzie przetwarzat takie dane przez okres
wskazany przepisami prawa, w szczegolnosci ustawe o prawach
pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisy podatkowe,
= w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie
zgody Uzytkownika — administrator danych bedzie przetwarzat
takie dane nie dluzej niz do czasu wycofania zgody.

4. Obowiazek podania danych
o W przypadku danych osobowych, ktére przetwarzane sag w celu:

Zawarcia lub wykonania Umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza lub podjecia dziatan na jej zadanie przed zawarciem umowy
(umowy Serwisu, umowy o usluge telemedyczng) — podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do zawarcia umowy. W
przypadku niepodania takich danych brak bedzie mozliwosci zawarcia
umowy,

Realizacji obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora przez
powszechnie obowiazujace przepisy prawa, w tym ustawe o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta — podanie danych osobowych jest
obligatoryjne 1 wynika z przepiséw prawa,

Nawigzania 1 utrzymania kontaktu z Uzytkownikiem w sprawach
zwigzanych ze §wiadczonymi uslugami — podanie danych osobowych
jest dobrowolne, ale niezbgdne do realizacji celu przetwarzania.
Konsekwencjg niepodania danych moze by¢ brak udzielenia
odpowiedzi na przestang wiadomos¢,
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W pozostatych przypadkach podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbe¢dne do realizacji celoéw przetwarzania.

5. Odbiorcy danych osobowych

o

o

W zwiazku z realizowanymi uslugami Administrator moze przekaza¢ Panstwa
dane osobowe:

* podmiotom, ktore realizujg na jego rzecz ustugi, z ktérymi zawart on
stosowng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, np.
dostawcy hostingu, dostawcy oprogramowania biurowego,

* innym podmiotom leczniczym, z ktérymi wspotpracuje on w zakresie
udzielania Uzytkownikom $wiadczen opieki zdrowotnej na
najwyzszym poziomie,

* innym podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych
Uzytkownika na podstawie przepisow prawa, w tym np. Zakladowi
Ubezpieczen Spotecznych.

W zwigzku z wykorzystywaniem przez Administratora oprogramowania z
pakietu Google Workspace, dane osobowe Uzytkownikow moga by¢
przekazywane do Google LLC z siedziba w Mountain View, California (USA).
Wskazany podmiot przystapil do ram ochrony danych UE-USA, co potwierdza
odpowiedni stopien ochrony danych osobowych (EU-US Data Privacy
Framework).

6. Prawa osob, ktorych dane dotycza

o
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Uzytkownikowi, ktérego dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora
danych przystuguja nastepujace uprawnienia:
= Prawo dostgpu do danych osobowych, w tym uzyskania ich kopii,
= Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, ktére oparte jest na prawnie uzasadnionym interesie
administratora danych,
= Prawo do zadania sprostowania danych osobowych,
* Prawo do zadania usunig¢cia danych osobowych (,,bycia
zapomnianym”)
= Prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
* Prawo do przenoszenia danych osobowych.
W celu realizacji ww. praw Uzytkownik powinien skontaktowac si¢ z
administratorem danych lub wyznaczonym przez niego inspektorem ochrony
danych.
Poza wskazanymi wyzej prawami, Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze jego dane sa
przetwarzane w sposob nieprawidtowy.
Uzytkownik, ktérego dane osobowe przetwarzane sa na podstawie udzielonej
przez niego zgody, moze w dowolnym momencie wycofa¢ taka zgode.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem. Aby cofnaé¢ zgode, nalezy skontaktowac sie
z administratorem danych lub wyznaczonym przez niego inspektorem ochrony
danych.

7. Postanowienia koncowe

o

W sprawach nieuregulowanych w Polityce stosuje si¢ postanowienia
Regulaminu, RODO oraz innych aktéw powszechnie obowigzujacego prawa.
Polityka moze ulec zmianom, o ktérych poinformujemy Ci¢ droga
elektroniczng — jezeli bedziemy dysponowa¢ Twoim adresem e-mail w



zwigzku z korzystaniem z Serwisu. Ponadto mozesz w kazdej chwili zapozna¢
si¢ z aktualng Polityka.

Wszystkie wersje Polityki sg przez nas przechowywane i mozesz zapoznac si¢
z nimi w dowolnym momencie.



